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En términos de clima laboral, durante 2019 se 
realizó un diagnóstico para conocer el estado 
actual de la empresa en este tema y en 2020 se 
aplicaron planes de acción según los resultados 
obtenidos. En 2021 se medirá nuevamente esta 
dimensión para evaluar el desempeño de los 
planes mencionados. 

06COLABORADORES
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS 
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PROMEDIO PORCENTAJE DE COLABORADORES 
POR RANGO DE EDAD 2020

Edad N°

EDAD

Menos de 20 años 
21 a 30 años 
31 a 40 años 
41 a 50 años 
51 a 60 años 
Mayor a 61 años
Total

3
230
475
385
184

32
1.309

51 a 60 años

14,1%

21 y 20 años

17,6%

41 y 50 años

29,4%

31 y 40 años

36,3%

Menos de 20 años

0,2%

Sobre 60 años

2,4%

PROMEDIO PORCENTAJE DE COLABORADORES 
EXTRANJEROS Y NO EXTRANJEROS 2020

Extranjero

3,75%

Región N° 

NACIONALIDAD

Chileno
Extranjero
Total

    1.260
49

1.309

Chileno

96,25%

PORCENTAJE DE COLABORADORES 
POR RANGO DE AÑOS DE SERVICIO

Años de antigüedad N° 

ANTIGÜEDAD

Mayor a 20 años
Entre 10 y 20 años
Entre 5 y 10 años
Entre 2 y 5 años
Menos de 2 años
Total

23
40
92
96

1.058
1.309

Menos de 2 años

81%

Entre 10 y 20 años

3%

Mayor a 20 años

2%

Entre 5 y 10 años

7%

Entre 2 y 5 años

7%

CLIMA LABORAL
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La mayor parte de nuestros clientes son empresas del rubro de la gran minería metálica. Sus contratos 
tienen distinta duración; sin embargo, en el último tiempo los proyectos se extienden por más de un año 
en la mayoría de los casos. 

La operación en un año de pandemia, como fue 2020, nos permitió con� rmar la efectividad del alineamiento 
de objetivos con nuestros clientes. Esto se rea� rmó con la rápida implementación del Protocolo COVID-19, 
en menos de un mes, lo que nos permitió continuar con nuestras operaciones de manera segura. Nuestros 
principales clientes son: 

06CLIENTES
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS 

• Anglo American (Los Bronces y El Soldado)

• Antofagasta Minerals (Los Pelambres y Centinela) 

• BHP (Spence, Escondida y Cerro Colorado) 

• Celulosa Arauco (Arauco y Nueva Aldea)

• Codelco (Radomiro Tomic, Chuquicamata, Gabriela Mistral y Ministro Hales)

• Collahuasi

• Freeport McMoran (El Abra )

• Glencore (Lomas Bayas) 

• KGHM (Sierra Gorda)

• TECK (Quebrada Blanca)

Evaluamos la percepción que tienen nuestros 
clientes respecto del trabajo que entrega EMIN, 
atendiendo cuatro dimensiones principales:

1. Seguridad, calidad y medioambiente

2. Liderazgo

3. Propuesta de valor

4. Lealtad / satisfacción

Se realizaron 78 encuestas a clientes entre 2015 
y 2020. 

73% de lealtad de los clientes entre 2015 y 
2020.

87% de satisfacción general con los servicios 
entregados en 2020.

83% de lealtad, lo que considera que el cliente 
nos recomienda, está satisfecho y nos volvería a 
contratar en el año 2020.



8180 06PROVEEDORES
RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS 

En EMIN los proveedores forman parte importante de nuestra estrategia, siendo un eslabón fundamental 
de nuestra cadena de valor. Buscamos proporcionar un marco claro para desarrollar una relación comercial 
de manera sostenible. 

Complementando lo anterior, desarrollamos un Registro Online de Proveedores, en conjunto con iConstruye, 
que promueve la incorporación de nuevas empresas y nos permite mantener una relación de largo plazo 
con los proveedores más recurrentes. La plataforma se encuentra abierta para toda la comunidad. 
Durante 2020, nuestros focos de gestión estuvieron en: 

•  Fomentar la contratación de mano de obra local 
tanto para nuestras obras como para nuestras 
o� cinas en Calama y Santiago. 

• Automatizar procesos internos, como la conciliación 
de facturas.

•      Apoyar y desarrollar a proveedores locales a través 
de la � jación de estándares de calidad, evaluación 
periódica y formalización en las prestaciones para 
sus trabajadores, otorgando mayor sostenibilidad 
productiva a nivel regional.

•    Monitorear plazos de facturación y pago a 30 días.

•  Promover alianzas con proveedores que utilicen 
productos que sean reciclables y/o amigables con 
el medioambiente.

•   Promover la gestión y cultura preventiva, así como 
la elaboración de índices de seguridad.

Con el propósito de mantener una relación 
cercana con nuestros proveedores, se ha preferido 
trabajar con proveedores locales, potenciando 
el desarrollo económico de cada ciudad. A ello 
sumamos la política de pago en menos de 30 días, 
para medianas y pequeñas empresas.  

PROVEEDORES LOCALES
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EVALUACIÓN

PRECALIFICACIÓN

APROBACIÓN

ACUERDO
COMERCIAL

CONTROL ADJUDICACIÓN

En 2020 decidimos formalizar la gestión que 
realizamos con nuestros proveedores a través 
de una Política de Proveedores Sostenibles. Esta 
herramienta integra una serie de compromisos 
aceptados por la organización basada en los 
valores y principios corporativos.

Además, nuestra política integra una metodología 
propia, que garantiza transparencia e igualdad de 
oportunidades para todos los proveedores que 
ofrezcan sus productos y servicios de manera 
circular, evaluando riesgos en cada etapa del 
proceso de� nido. 

En 2020 contamos con:

260 proveedores que trabajan con 
EMIN, en promedio 

125 son proveedores locales, un 48% 
del total de proveedores 
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS 

Destacan acciones como la sanitización de ferias libres, la entrega de cajas de alimentos a familias de mayor 
vulnerabilidad social durante tres meses y la cooperación con agrupaciones sociales. 

APOYO A FAMILIAS VULNERABLES Y LOCALIDADES

300 personas recibieron apoyo de sanitización en el 
Terminal Agropecuario de Calama (SoproAgro). 

700 personas recibieron apoyo de sanitización en Feria 
Central Grecia. 

16 familias recibieron un kit de aseo en el Jardín Infantil 
Apanal. 

40 familias vulnerables en Calama, que contaban con un 
integrante en situación de discapacidad, recibieron cajas 
de alimentos durante tres meses.  

200 personas recibieron apoyo en ollas comunes en 
Calama y Santiago, durante cuatro meses. 

Mantuvimos el vínculo con el Colegio Río Loa, mediante la alianza con Enseña Chile y su programa Colegios 
que Aprenden.

FOMENTO DE LA EDUCACIÓN

RE
PO

RT
E D

E S
OS

TE
NI

BI
LI

DA
D 

20
20

1.228 jóvenes de 1° básico a 4° medio se beneficiaron 
con el programa

También realizamos acciones como la entrega de antenas 
de internet y el auspicio del programa La Radio Enseña -de 
Enseña Chile- transmitido por Radio Topater de Calama, 
con el propósito de llevar la sala de clases a cada hogar. 
A esto se suman las capacitaciones en seguridad para 
alumnos de 3° y 4° medio al alero del programa Red Futuro 
Técnico.

40 niños recibieron antenas repetidoras 

200 jóvenes participaron de la iniciativa de Radio 
Enseña Chile  

105 jóvenes participaron de la iniciativa Red Futuro 
Técnico 

Es nuestra preocupación permanente mantener 
relaciones de excelencia con los diferentes grupos 
de interés y, en especial, con las comunidades 
próximas a nuestras operaciones. 

Ante esto, nos hemos comprometido con un 
programa de trabajo que busca generar valor 
compartido con los residentes de Calama, 
donde se encuentra nuestro principal centro de 
operaciones.

Desde 2013, las prioridades del programa se 
han dirigido a la educación y el apoyo a las 
comunidades. En este sentido, se han concretado 

alianzas con liceos e institutos técnicos, a � n de 
incorporar alumnos al Programa de Educación 
DUAL, que tiene como objetivo dar un espacio 
para que los alumnos de Calama puedan aprender 
y poner en práctica la especialidad que estudian en 
sus respectivos liceos, donde los jóvenes pueden 
adquirir los conocimientos que EMIN les aporta y 
construir una oportunidad laboral a futuro. 

En estos años han participado 30 
alumnos del Programa de Educación 
DUAL y el 20% ha continuado siendo 
parte de nuestra organización.



COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
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En 2015, Chile como parte de los 193 países miembros de la Organización de Naciones Unidas (ONU) suscribió 
y comprometió el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual se instala en favor 
de las personas, el planeta y la prosperidad, fortaleciendo la paz universal dentro de un concepto más amplio 
de la libertad.

Desde EMIN nos interesa aportar al logro de las metas establecidas por el país, contribuyendo en un espíritu 
de colaboración y de desarrollo de programas que mejoren la calidad de vida de las personas y del entorno.
A partir de los temas materiales previamente de� nidos se consideraron seis ODS a los que nuestra empresa 
aporta principalmente:

Tema material Metas a las que aportamos ODS

PRODUCTIVIDAD

Programas e iniciativas EMIN:

• PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DE COLABORADORES (capítulo 4)
• PROGRAMAS DE GESTIÓN DEL TALENTO (capítulo 4)
• PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CONTINUA, DIGITALIZACIÓN Y SOFTWARE DE TRABAJO (capítulo 4)
• ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍA (capítulo 5) 

ÉTICA 
EMPRESARIAL Y 
ANTICORRUPCIÓN

Programas e iniciativas EMIN:

• MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO (capítulo 3)
• COMITÉ DE ÉTICA (capítulo 3)
• SISTEMA DE GESTIÓN ÉTICA (SGE) (capítulo 3)
• CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL (capítulo 3)
• MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS (capítulo 3)
• CANAL DE DENUNCIAS (capítulo 3)

DERECHOS 
HUMANOS

16.6 Crear a todos los niveles instituciones e� caces y transparentes que rindan 
cuentas
16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas que respondan a las necesidades

Programas e iniciativas EMIN:

• MODELO GESTIÓN DE RIESGOS (capítulo 3)
• SISTEMA DE GESTIÓN ÉTICA (capítulo 3)
• CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL (capítulo 3)
• CANAL DE DENUNCIAS (capítulo 3)
• CÓDIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES (capítulo 3)
• POLÍTICA DE ÉTICA EN LOS NEGOCIOS (capítulo 3)
• MODELO Y MANUAL PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO (capítulo 3)
• REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD (capítulo 3)
• GUÍA DE BUEN TRATO (capítulo 3)
• POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD (capítulo 3)
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8.2 Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversi� cación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas, 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la mano 
de obra.
9.2 Promover una industrialización inclusiva y sostenible y, de aquí a 2030, 
aumentar signi� cativamente la contribución de la industria al empleo y al 
Producto Interno Bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar 
esa contribución en los países menos adelantados. 
9.4 De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor e� cacia y promoviendo 
la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y ambientalmente 
racionales, y logrando que todos los países tomen medidas de acuerdo con sus 
capacidades respectivas.

16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones e� caces y transparentes que rindan 
cuentas.
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Tema material Metas a las que aportamos ODS

GESTIÓN DE 
CLIENTES

Programas e iniciativas EMIN:

• PROGRAMAS DE INNOVACIÓN CONTINUA (capítulo 4)
• INVERSIÓN EN DIGITALIZACIÓN E INSTALACIÓN DE SOFTWARE DE TRABAJO (capítulo 4)
• ADQUISICIÓN DE TECNOLOGÍA Y MAQUINARIA (capítulo 5)
• ENCUESTA DE CALIDAD Y SATISFACCIÓN (capítulo 6)

COMUNIDADES 4.3 De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las 
mujeres a una formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la 
enseñanza universitaria
4.4 De aquí a 2030, aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos 
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, 
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Programas e iniciativas EMIN:
• ALIANZAS CON CENTROS DE ESTUDIO TÉCNICO Y PROFESIONAL PARA INTEGRAR ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD 

DE CALAMA (capítulo 6)
• PROGRAMA RED FUTURO TÉCNICO (capítulo 6)
• PROGRAMA EDUCACIÓN DUAL (capítulo 6)

FORMACIÓN Y 
DESARROLLO

4.3 De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las 
mujeres a una formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la 
enseñanza universitaria
4.4 De aquí a 2030, aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos 
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, 
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Programas e iniciativas EMIN:
• CURSOS DE FORMACIÓN Y DESARROLLO PARA COLABORADORES (capítulo 4)
• PROGRAMA INTEGRAL DE SUPERVISORES (capítulo 4)
• CERTIFICACIONES EN LA ESPECIALIDAD DE GEOSINTÉTICOS Y OPERACIÓN DE EQUIPOS PARA EL TRABAJO EN 
GEOMEMBRANAS Y TUBERÍAS (capítulo 4)
• BECAS DE ESTUDIO (capítulo 4)

9.4 De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor e� cacia y promoviendo 
la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y ambientalmente 
racionales, y logrando que todos los países tomen medidas de acuerdo con sus 
capacidades respectivas

Tema material Metas a las que aportamos ODS

 IMPACTO 
AMBIENTAL 

12.2 De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso e� ciente de los recursos 
naturales
12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 
mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas 
transnacionales, a que adopten prácticas sostenibles e incorporen información 
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentación de informes
12.7 Promover prácticas de adquisición pública que sean sostenibles, de 
conformidad con las políticas y prioridades nacionales
12.a Ayudar a los países en desarrollo a fortalecer su capacidad cientí� ca y 
tecnológica para avanzar hacia modalidades de consumo y producción más 
sostenibles
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias 
y planes nacionales

Programas e iniciativas EMIN:
• MEDICIÓN HUELLA DE CARBONO (NUEVO SOFTWARE) (capítulo 5)
• MEDICIÓN EMISIONES (capítulo 5)
• RECICLAJE DE BOTELLAS PET EN INSTALACIONES EMIN (capítulo 5)
• PROGRAMA DE CONTENEDORES DE RECICLAJE (capítulo 5)
• PROGRAMA DE BALANZA MÓVIL DE RESIDUOS (capítulo 5)

GESTIÓN DE 
RESIDUOS

12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 
mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización

Programas e iniciativas EMIN:
• MEDICIÓN DE RESIDUOS Y EMISIONES ESTABLECIDOS EN LA ESTRATEGIA EMIN 2025 (capítulo 5)
• RECICLAJE DE BOTELLAS PET EN INSTALACIONES EMIN (capítulo 5)
• PROGRAMA DE CONTENEDORES DE RECICLAJE (capítulo 5)
• PROGRAMA DE BALANZA MÓVIL DE RESIDUOS (capítulo 5)

GESTIÓN DE 
RIESGOS

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y 
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en 
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones e� caces y transparentes que rindan 
cuentas

Programas e iniciativas EMIN:
• MODELO GESTIÓN DE RIESGOS (capítulo 3)
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TABLA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

CONTENIDOS GENERALES
Tema Descripción Página

Per� l de la 
organización

Estrategia

Ética e integridad

Gobernanza

Participación 
de los grupos 
de interés

Prácticas para
la elaboración 
de informes

Código

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-13

102-14
102-15

102-16
102-17

102-18
102-19
102-20

102-21

102-22
102-23
102-26

102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32

102-33
102-34

102-40
102-41 
102-42

102-43
102-44

102-45 
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Nombre de la organización
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicación de la sede
Ubicación de las operaciones
Propiedad y forma jurídica
Mercados servidos
Tamaño de la organización 
Información sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro 
Cambios signi� cativos en la organización y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaución
A� liación a asociaciones

Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estándares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza
Delegación de autoridad
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales 
y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y 
sociales
Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités
Presidente del máximo órgano de gobierno
Función del máximo órgano de gobierno en la selección de objetivos, 
valores y estrategia
Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno
Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno
Identi� cación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales
E� cacia de los procesos de gestión del riesgo
Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales
Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de 
informes de sostenibilidad
Comunicación de preocupaciones críticas
Naturaleza y número total de preocupaciones críticas

Lista de grupos de interés
Acuerdos de negociación colectiva
Identi� cación y selección de grupos de interés

Enfoque para la participación de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados � nancieros consolidados 
De� nición de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
Lista de temas materiales
Reexpresión de la información
Cambios en la elaboración de informes
Periodo objeto del informe
Fecha del último informe
Ciclo de elaboración de informes
Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaración de elaboración del informe de conformidad con los 
Estándares GRI
Índice de contenidos GRI
Veri� cación externa

91
12, 13, 14, 15, 16 y 17
91
91
91
16 y 17
74, 75, 76 y 77
74, 75, 76 y 77
61, 80 y 81
61, 80 y 81
42 y 43
12, 13, 14 y 15

6, 7, 8 y 9
42 y 43

26 y 27
44, 45, 46 y 47

36 y 37
32, 33, 34, 35, 38, 39, 40 y 41
40 y 41

72 y 73

34, 35, 36, 37, 38 y 39
34 
28, 29, 32, 33, 34, 35, 38, 39, 
40 y 41
34 y 35
35
40, 41, 42 y 43
42 y 43
40, 41, 42 y 43
40 y 41

6, 7, 8, 9, 20, 21, 40 y 41
6, 7, 8, 9, 20, 21, 40 y 41

20, 21, 72 y 73

20, 21, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 
80, 81, 82 y 83
20, 21, 72 y 73
20 y 21

61
3, 20 y 21
20, y 21
91
91
91
91
91
91
91

88, 89 y 90
91

CONTENIDOS MATERIALES       

Ética empresarial 
y anticorrupción

103-1

103-2  

103-3

102-16
102-17
205-2

Explicación del tema material y su cobertura

Enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Valores, principios, estándares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones ética
Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

26, 27, 44, 45, 
46 y 47
26, 27, 44, 45, 
46 y 47
26, 27, 44, 45, 
46 y 47

26 y 27
44, 45, 46 y 47
44, 45, 46 y 47

Enfoque de 
gestión

Ética e integridad

DD.HH. 103-1

103-2  

103-3

404-2

403-2

Explicación del tema material y su cobertura

Enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 
y programas de ayuda a la transición
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo 
y número de muertes por accidente laboral

47, 50, 51, 52, 53, 
54 y 55
47, 50, 51, 52, 53, 
54, 55, 64 y 65
47, 50, 51, 2, 53, 54, 
55, 64 y 65

50, 51, 52 y 53

64 y 65

Enfoque de 
gestión

Salud, seguridad 
y relaciones 
laborales

Gestión 
de riesgos

103-1
103-2  
103-3

102-30

 201-1

Explicación del tema material y su cobertura
Enfoque de gestión y sus componentes
Evaluación del enfoque de gestión

E� cacia de los procesos de gestión de riesgos

Utilidades de inversión (b)

42 y 43
42 y 43
42 y 43

42 y 43

61

Enfoque de 
gestión

Contenidos 
generales

Desempeño 
económico

Gestión 
de clientes

103-1
103-2  
103-3

416-1

Explicación del tema material y su cobertura
Enfoque de gestión y sus componentes
Evaluación del enfoque de gestión

Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de 
las categorías de productos o servicios

78 y 79
78 y 79
78 y 79

79

Enfoque de 
gestión

Calidad, seguridad 
e inocuidad en 
productos

Tema Descripción Página

Productividad

Código

103-1
103-2  
103-3

201-1
201-1
202-2

Explicación del tema material y su cobertura
Enfoque de gestión y sus componentes
Evaluación del enfoque de gestión

Ingresos operacionales y venta de activos (a)
Utilidades de inversión (b)
Proporción de alto ejecutivos contratados de la 
comunidad local

58,59,60, 61 y 75
58,59,60, 61 y 75
58,59,60, 61 y 75

61
61
75

Indicador

Enfoque de 
gestión

Desempeño 
económico

Global Reporting Initiative (GRI): Organización cuyo � n es impulsar la elaboración de reportes 
de sostenibilidad a través de un estándar riguroso, que se extiende en todo el mundo.



Gestión de residuos 103-1
103-2  
103-3
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